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Kansainvaliset saapumiset
vahenivat v. 2009 kaikkiaan 4,2 % (saapumisia 880 milj.)

Kaikissa maanosissa Afrikkaa (+3 %) Ilukuun ottamatta tulokset olivat
negatiivisia.

Euroopan osalta vahennysta oli eniten (459,7 milj., -6 %).
Pohjois-Euroopassa laskua oli -5,8 % (Suomi -6 %).

Kansainvaliset matkailutulot
laskivat v. 2009 kaikkiaan -5,7 % (611 mrd. €).

Lama iski pahiten Euroopan matkailuun, jossa matkailutulot laskivat

-7 % (296 mrd. €). Suomi -8 % (Rajahaastattelu).

Kansainvélisessd matkailussa eniten rahaa eli 81,2 mrd. US$ kayttivat
matkoillaan saksalaiset (-5,9 %). Seuraavina tulivat amerikkalaiset, britit,
kiinalaiset ja ranskalaiset.

Kiina ohitti rahankulutuksessa Ranskan v. 20009.
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Vuoden 2009 toisella vuosipuoliskolla matkailu alkoi jalleen vahvistua
yli vuoden kestaneen laskusuuntauksen jalkeen.

Kasvu ei ollut tasaista. Pohjois-Euroopan toipuminen on ollut hitainta.

Palautuminen on hitainta Euroopassa. Pohjois-Eurooppaa lukuun
ottamatta kaikki alueet ovat kuitenkin osoittaneet v. 2010 +4% ja +2 %
valisia positiivisia kasvulukuja. Keskimaarin kasvu Euroopassa oli +3 %.

Pohjois-Eurooppa oli maailman ainoa osa-alue, jossa tulokset olivat
edelleen negatiivisia (-3 %)

2010-

Nakodalat l&ahitulevaisuudessa olivat syksylla 2010 varovaisen optimistisia.
Kasvuksi vuodelle 2010 ennustettiin n. 3 %.

UNTWOnN mukaan kv-saapumiset lisdantyivat 01.-08.2010 valisena aikana

edellisvuodesta 7 %, joten ennustuksia korjattiin (+5-6 %). UNWTO
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Matkailutulot kasvavat hieman hitaammin kuin saapumiset useissa maissa
(yleinen toipumisvaiheen ilmid).

MyG6s matkailukulutuksen kasvu on tavallista hitaamaa. Perinteisissa
matkailun lahtdmaissa kulutus oli vaatimatonta mutta kasvavaa.
Saksalaisten, amerikkalaisten, ranskalaisten, italialaisten ja japanilaisten
kulutus vaihteli +1,5 % ja +8 % valilla.

Kehittyvat talousmaat kuten Kiina (+22 %) ja Venaja (+ 26 %) osoittavat
kuitenkin huomattavaa matkailukulutuksen kasvua.

Vuonna 2011 kasvun odotetaan jatkuvan, tosin vaatimattomammin. Vuoden
2011 matkailun odotetaan kuitenkin kasvavan jalleen edellisvuosia ylittaviin
lukuihin.

Kasvu on vahvinta kehittyvissa talousmaissa

UNWTO :
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Suomessa yopymiset nousussa tammi —
lokakuussa 2010

Yopymiset rekisteroidyissa majoitusliikkeissa lisaantyivat tammi - lokakuussa

edellisvuodesta 2,9 %. YOopymismaara oli noin 465.000 vuoden takaista

suurempi eli 16.721.900.
- ulkomaalaisyopymiset (4.218.200) lisaantyivat 51.400:lla eli 1,2 %
-kotimaisten ydpymisten (12.500.700) lisdantyessa 413.700:lla eli 3,4 %.

Ulkomaalaisy6pymisia tuli eniten Venajalta yopymismaaran (851.400) lisdantyessa 4,2 %.
Seuraavilla sijoilla olivat ruotsalaiset (465.600 yopymista, + 4 %), saksalaiset (459.400, - 3
%), britit (287.100, - 15 %) ja ranskalaiset (177.800, - 1 %).

Keséalla 2010 (touko - lokakuu) yopymiset (11.168.300) lisaantyivat
edelliskesasta 3,4 %.

- kotimaiset yopymisten lisays oli 3,5 % ja

- ulkomaisten 3,1 %.

Eniten ulkomaalaisy6pymisia tuli kesalla Venajalta (440.100). Maara lisdantyi
edelliskesasta 8,1 %. Seuraavilla sijoilla olivat Ruotsista (366.100, - 7 %), Saksasta
(330.000, - 2 %), Isosta-Britanniasta (152.700, - 6 %), Yhdysvalloista (123.700, + 9 %),
Norjasta (108.700, + 8 %) ja Virosta (105.600, + 24 %) saapuneet.
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Ulkomaalaisyopymiset hotelleissa eri Pohjoismaissa, 2009-2010
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SUOMEN MATKAILUSTRATEGIA VUOTEEN 2020

(V. 2006)

Suomen matkailustrategia koottiin laajassa yhteistydssa matkailutoimijoiden
kanssa. Tyorynman lisaksi sen sisaltoa oli tuottamassa pari tuhatta aktiivista
toimijaa ympai Suomen.

Matkailun kasvun strategiset painopistealueet
- Matkailukeskusten kehittaminen
- Teemapohjaisten tuotteiden ja palvelujen kehittdminen

SUOMEN MATKAILUSTRATEGIA VUOTEEN 2020
Paivitys kevat 2010

Uuden, paivitetyn strategian suurimmat erot edelliseen strategiaan
verrattuna  ovat, ettdA sen painopiste _on _ voimakkaammin
elinkeinotoiminnan_kehittdmisessa, ja etta strategiassa on keskitytty
niihin toimenpiteisiin, joihin valtion keinoin voidaan vaikuttaa.

Tyossd on huomioitu toimintaympariston muutokset, priorisoitu ja

konkretisoitu tavoitteita, ja pidetty itse strategiadokumentti tiiviina.
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Tavoite on lisata nimenomaan ulkomaista matkailukysyntaa. Matkailu on
tarkea vientitoimiala.

Matkailun kokonaiskulutus oli Suomessa Tilastokeskuksen mukaan yhteensa
11 miljardia euroa vuonna 2007. Ulkomaalaisten matkailijoiden osuus siita oli
29 prosenttia (3,1 miljardia euroa).

He jattivat Suomen valtiolle erilaisia verotuloja noin 800 miljoonaa euroa.
Ulkomaalaiset asiakkaat loivat Suomeen noin 18.000 henkilotyovuotta.

Kotimaiset matkailijat ovat suomalaiselle matkailuelinkeinolle tarkeitd, mutta
tulevaisuuden kasvupotentiaali on ulkomaisissa matkustajissa. Ulkomainen
matkailukysynta lisad suoraan Suomen kansantuloa.

MEKIin tehtava on markkinoida Suomea matkailumaana ulkomaalaisille.
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Suomen _matkailun _vahvuuksia _vahvistetaan _(Matkailusektorin sisdiseen
kehittdmiseen tulisi matkailustrategian mukaan pyrkia matkailukeskittymien
ja -verkostojen vahvistamisella seka yritysten kasvun ja kehittymisen
tukemisella. Pyritdan myos parantamaan matkailualueiden infrastruktuuria)

Suomen vahvuuksiksi on strategiassa mainittu

- ainutlaatuinen asema Venajan naapurina

- vetovoimaiset matkailualueet (esimerkiksi Helsinki,
Turun saaristo, Jarvi-Suomi ja Lappi, ml. Kuusamo) seka

- matkailukeskittymien monipuolisuus.

Heikkouksiksi on puolestaan nahty
- saavutettavuus
- maan tuntemattomuus

- korkea hintataso
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Suomen matkailustrategiassa korostuu kulttuurin, kulttuuriperinnon ja
tapahtumien merkitys. Tavoitteena on ulkomaisten matkailijoiden lisays
kulttuurikohteissa ja uudet kulttuuriin pohjautuvat laadukkaat
matkailutuotteet.

Esityksessa kulttuuriviennin kehittdmisohjelmaksi 2007 - 2013 todetaan,
etta ” kulttuuriperinnetta ja historiaa nostetaan matkailutarjonnassa
yleisesti esille entista vahvemmin ja etté tuetaan toimia, joilla maaseudun
matkailuyrittajien paikallishistorian, perinteiden, paikallisten ruokien yms.
tarjontaa vahvistetaan”.
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Trendeja

Yksilollisyys
« omatoimimatkat
- erilaisten tarpeiden/toiveiden huomiointi yleensa

Hyvinvointi
* hiljaisuus
* rauhoittuminen
* spiritualismi (voimaantuminen jms.)
« liilkunnallisuus (metsapatikointi — my0s talvella)

Liikunta
* hiinto, vaellus, geokéatkenta jms.

Ikdantyminen
* huomioitava viestinnassa (kuvat, tekstit)
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MEKin TUOTEKEHITYSTEEMAT

1. Kesaaktiviteetit:

- Melonta

- Pyoraily

- Vaellus ja sauvakavely

- Kalastus

- Luonnonkatselu ja -kuvaus
- Hevosmatkailu

2. Talvi

3. Hyvinvointimatkailu

- Perustarjonta

- Kohdennetut kokonaisuudet
a) Hemmottelu
b) Terveys ja kuntoilu

4. Kulttuurimatkailu

- Tapahtumat
- Esittava taide jms.

- Perinteet, tavat, kasityot, ruoka jne.
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Jokaisella teemalla on oma strategiansa, joka on toteutettu
yhdesséa kyseisen teeman kannalta tarkeiden matkailu-
elinkeinon edustajien, tutkimuslaitosten, organisaatioiden ja

julkisten tahojen kanssa
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EsimerkkKi:
Ymparivuotiset: Hyvinvointi ja Kulttuuri

1. Hyvinvointi (Wellbeing)

Suomalaisen hyvinvointiloman perustarjonta

Koostuu tyypillisestd suomalaisesta lomasta: puhdas ilma,
jarvet ja metsat, rentoutuminen hiljaisuudessa, rauha,
luonnonkauniit maisemat ja laadukas ymparisto ovat siiné
keskeisia tekijoita. Tarjontaa lI0ytyy rauhallisissa hotelleissa,
maatiloilla, mokeissé jne. Muokattuna hyvinvointiasiakkaalle
sopivaksi loma tarjoaa mahdollisuuden irtautua arkirutiinista
ja hoitaa kokonaisvaltaisesti seka kehon etta mielen
hyvinvointia.

Suomalainen hyvinvointituote eroaa useista vastaavista
ulkomaisista tuotteista hakemalla hyvaa oloa osittain
likunnan kautta. Perushyvinvointimatkailija poikkeaa
kuitenkin aktiviteettilomailijasta siing, ettd hanen lomansa
paamotiivina eivat ole aktiviteetit, vaan oman itsensa ja

untonsa hoitaminen. .
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Kohdennettu tuoteryhma A:
Hemmottelu

Vastaa lahinna kansainvalista wellness-termia,
koostuu Suomessa lahinna tuotemoduuleista
(Day Spa jne). MEK kayttaa wellness —kasitetta
vain Vengjan markkinoilla.
Majoituskohteidemme ja kylpyl6idemme tarjonta
el aina kohtaa joitakin poikkeuksia lukuun
ottamatta kansainvalisten asiakkaiden
vaatimustasoa. Kasitteiden suhteen kannattaa
olla erityisen varovainen, koska wellness -
termilla ei esim Keski-Euroopassa valttamatta
kasitetd samoja asioita kuin Suomessa.

Photo:http://www.siuntionhyvinvointikeskus.fi/

Kohdennettu tuoteryhma B:
Terveys- ja Kuntoliikunta

Loman paamotiivina on liikunta ja kunnonhuolto.
hjattua tarjontaa 16ytyy urheiluopistoista jne y
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http://www.suomenlatu.fi/

Tuoteteemat markkinoinnissa

Silence, please
Mokkeily, sauna, luonto,
hyvinvointi yms.

(S perinteet/tavat, joulupukki
ayms.
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Menestysta kehittamiseen!
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