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A30809 eLive.fi — Verkottuvan liiketoiminnan sahkoiset palvelut
Projektin kesto: 1.11.2008 - 31.12.2011 Kustannukset: 1 825 838 €
Hallinnoija ja Kouvola Innovation Oy

yhteystiedot:
Paraatikentta 4

45100 Kouvola

Jussi Manttari, projektipaallikkod p. 020 615 8136 jussi.manttari@kinno.fi

Projektin kuvaus:

Projektissa selvitetdan soveltavan tutkimuksen menetelmin pk-yritysten séhkoistymisen ja verkottumisen pullonkauloja ja haetaan niihin teknologisia
ratkaisuja. Projekti luo séhkdisia palveluita, jotka tukevat pk-yritysten verkostomaista liiketoimintamallia ja auttavat sahkoistymisen polulla.

Nama palvelut ovat 1) séahkoiset mittarit palvelu, jossa on selkeité yrityksissa tyoskenteleville inmiselle tarkoitettuja ja heille ymmarrettavia mittareita.
Mittareita, joiden avulle he pystyvéat kartoittamaan oma yrityksen tai tydpaikkansa tilannetta tai investoinien tai muutoksien vaikutuksia. Tuloksena
syntyy palvelu, joka tuottaa pk-yritysten sahkdisen liiketoiminnan tilasta yrityskohtaista tietoa ja yleista yhteenvetotietoa.

2) eSMEs "tyokalupakki" joka toimii pk-yrityksen verkostoituneen liikketoiminnan séhkdisten palvelujen hallintatydkaluna. Tuloksena on malli ja
menetelma séhkoisten palvelujen hallintaan ja suorittamiseen liiketoimintaprosessin eri vaiheissa siséltdéen myos taman hankkeen muissa
osahankkeissa luodut palvelut.

3) eYellowpages-palvelu joka nopeuttaa yritysverkostojen ja julkisen sektorin sdhkdisten liiketoimintaprosessien sanomapohjaisten palveluiden
kayttdonottoa ja helpottaa kommunikointia. eYellowpages -palvelu tuo helpommin ymmarrettdvaan muotoon liiketoimintaprosessien sahkodistamisen
B2B ja B2G sektorissa. Palvelu mahdollistaa pk-yritykselle vapauden valita sille tarpeelliset palvelut ja valityskanavat (operaattorin). Palvelu
kehitetaan julkisen sektorin (verohallinto ja kela) kehittdmaan Katso tunnistus.fi palveluun ja ndma organisaatiot hyddyntavat tata rakennettavaa
palvelua. Talla tavalla syntyy kriittinen massa B2G-sektorin osalta.

4) Asiantuntija- ja konsultointipalvelut "Startti" ja "Treeni" pk-yritysten liiketoiminnan séhkdistdamisen tukemiseksi. Yritys voi hyddyntda 500 euron
arvoisen palvelun, josta tdmé&n omarahoitusosuus on 200 euroa. Tuki, jonka suuruus on siis 300 euroa, voidaan kayttaa konsultoinnin tai
tietojarjestelman kayttdonoton tukitoimintojen ostossa hankkeen kautta. Tuloksena yrityksen liiketoiminta tehostuu.

Liséksi 5) kartoitetaan kansainvalisia sahkoisen liiketoiminnan verkostoja ja verrataan naitd Suomessa toimivaan eLive-verkostoon. Luodaan
verkostojen yhteistyd.

Hankkeessa toimivia osatoteuttajia ovat Lpr Innovation Oy: eYellowpages-palvelun toteutus, Kouvola Innovation Oy: hallinnointi ja séhkoisten
mittareiden toteutus seka kansainvalisten verkostojen kartoitus, Turun yliopisto: toteuttaa eSMEs tyokalupakin ja Turku Science Park Oy joka
lanseeraa asiantuntija -ja konsultointipalvelut.

Projektin toimenpiteiden kautta aktivoidaan siis Etela-Suomen pk-yrityksia ja yritysverkostoja verkkoliiketoiminnan menetelmien kayttoon seka

luodaan séhkoistymiseen tarvittavia séhkoisia palveluita ja apuvalineitd, jotka tarjotaan pk-yritysten kayttéon eLive.fi -verkkopalvelun kautta. Projektin
tuloksena Eteld-Suomen alueella toimivien yritysten ja yritysverkostojen liiketoimintaedellytykset paranevat.

Toteuttajat:

Kouvola Innovation Oy
Turku Science Park Oy
Turun yliopisto

Lappeenranta Innovation Oy
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A31003 VIDICO - Osaaminen nakyvaksi digitaalisilla sisalldilla
(Visible Digital Competence)

Projektin kesto: 1.6.2009 - 31.12.2012 Kustannukset: 1794 968 €

Hallinnoija ja Teknologiakeskus Innopark Oy
yhteystiedot:
Vankanléahde 7

13100 Hameenlinna

Piia Liikka, projektipaallikk® piia.likka@innopark.fi

Projektin kuvaus:

Tybelamé& on murroksessa; tydikainen vaesto on elékdityméssa, tydssa jaksaminen takkuaa, tietyilla aloilla on tydvoimapula, tydn merkitys on
muuttumassa, elinikaisen yrittajyyden kéasite on tulossa perinteisiin tyétehtaviin myos palkansaajilla. Nama seikat edellyttavét tydelaméan kehittdémista
seka yritysten ja organisaatioiden innovatiivisuuden lisddmiseksi etta tyontekijdiden ja kansalaisten hyvinvoinnin parantamiseksi alueellisen
vetovoimaisuuden kehittdmisena.

Tulevaisuuden osaamisen ennakointi ja nykyisen osaamisen, myos hiljaisen tiedon, nékyvaksi tekeminen on keskeinen lahivuosien haaste seka
elinkeinoelaman, opetuksen kehittamisen etta julkisen sektorin palveluiden kehittdmiselle. Digitaaliset menetelmét ja toimintamallit nykyisen
teknologisen tuotekehityksen vaiheessa mahdollistavat tiedon kerd@misen, tuottamisen ja jalostamisen joustavasti ja kayttajaléhtoisesti eri
kohderyhmille erilaisissa ympéristdissa ajasta ja paikasta riippumatta. Kayttajien tarpeet otetaan huomioon jo suunnitteluvaiheessa, jolloin he
sitoutuvat uusien palvelujen ja vélineiden kayttdon alusta pitaen ja ottavat ne omikseen.

Projektin tavoitteena on yhdistaa eri tyyppisten toimijoiden - julkinen sektori, koulutussektori, yksityinen sektori seka erilaisten palveluiden kayttajat -
tarpeet littyen osaamiseen ja sen hyddyntamiseen, nakyvaksi tekemiseen. Projektissa toteutetaan mm. julkisen palvelun sahkoistdmisen prosessi ja
kypsyysmalli, luovan tulevaisuustilan konsepti ja pilotit , Digital Campus -palvelukonsepti oppilaitoksille ja yrityksille seka hiljaisen tiedon keradmisen
ja tallentamisen malli digitaalisin menetelmin organisaatioissa.

Projektin tuloksena syntyy konkreettisia toimintamalleja, menetelmia ja tuotteita osaamisen saamiseksi aikaisempaa tehokkaampaan ja
hyddyllisempéaén kayttdon eri alueilla. Toisena keskeisena tuloksena syntyy prosessi ja ymmarrysta sektorirajat ylitdvaan yhteistoimintaan,
esimerkiksi oppilaitosten osaamisen ja julkisesti tuotetun tiedon hyddyntaminen yrityksissa, yritysten innovaatio-osaamisen hyddyntaminen julkisella
sektorilla ja palveluiden kayttéjien osaamisen hyddyntaminen uusia palveluita kehitettdessa. Laajan yhteistydn ja yhteisen ymmarryksen
saavuttamiseksi jarjestetaan hankkeen aikana useita innovaatioareenoita, joista on saatu hyvia kokemuksia aiemmin alueellisissa kehittdmistoimissa.

Projektin vaikutukset nakyvat pitkalla tahtaimella toimintojen merkittdvana tehostumisena ja digitalisoinnin tuomien kustannussééstéjen kautta.
Lyhyell&a tahtaimell& projektin vaikutukset ovat pilottipalveluiden toteutuksen lisarvo niité tuottaville toimijoille ja hyddyntéaville organisaatioille seka
julkisten palvelujen kayttéjille. Projektin tuloksia hyddynnetééan kaikilla em. sektoreilla ja kaikilla hankkeeseen osallistuvilla alueilla.

Projektin toteuttavat Teknologiakeskus Innopark Oy (koko hankkeen hallinnoija), Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Porvoon yksikko sek& Turun
Kauppakorkeakoulun Tulevaisuuden tutkimuskeskus.

Toteuttajat:
Teknologiakeskus Innopark Oy Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy, Porvoon yksikkd

Turun Yliopisto Tulevaisuuden tutkimuskeskus



